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Tema Cuidado al cuidador Inteligencia Emocional    

Desarrollo 

 

La siguiente reunión registrada en esta acta se realizó los días 15 y 16 de octubre de 2025 las 
cuales se registran en una sola ya que se desarrolló el mismo tema, pero con trabajadores 
independientes distribuidos en los dos días. Ambas se realizan en la sede de Samper Mendoza, 
dicho tema pertenece al programa de Cuidado al cuidador – inteligencia emocional, se hace ante 
los trabajadores independientes de las sedes Samper Mendoza, Caminantes y Cundinamarca 
quienes dejan consignada su participación en los listados anexos, y la realiza, la representante 
legal y cabeza del programa de seguridad y salud en el trabajo, Eliana Paola Martínez y la 
Fundación Camino a la cima como invitados expertos (Coach de vida).  
 
 

OBJETIVO DE LA REUNIÓN  
Fortalecer el bienestar integral de los contratistas mediante el desarrollo del programa “Cuidado 
al Cuidador”, que permita disminuir el riesgo psicosocial al que están expuestos los trabajadores 
por la naturaleza del convenio, promoviendo la escucha activa, la gestión emocional, el trabajo 
en equipo y el liderazgo positivo en el entorno laboral.  
DESARROLLO DE LA JORNADA  
Durante la jornada se llevaron a cabo diversas actividades encaminadas al fortalecimiento de las 
habilidades blandas y al reconocimiento de la importancia del autocuidado físico y emocional en 
el entorno laboral.  
Se abordaron los siguientes temas:  
 

Importancia de la Escucha Activa:  
La escucha activa es una habilidad esencial dentro del entorno laboral, ya que permite establecer 
una comunicación efectiva, fortalecer las relaciones interpersonales y fomentar un clima 
organizacional positivo. Consiste no solo en oír lo que el otro dice, sino en prestar atención de 
manera consciente, comprendiendo el mensaje, las emociones y las necesidades que se 
expresan. Se resa ltó el valor de saber escuchar con empatía y atención, como herramienta 
fundamental para mejorar la comunicación interpersonal, prevenir conflictos y fomentar 
relaciones laborales saludables.  
 
Gestión de las Emociones:  
A través de dinámicas grupales, se invitó a los participantes a reflexionar sobre sus emociones 
cotidianas y cómo estas influyen en su desempeño y bienestar. Se enfatizó en la necesidad de 
reconocer, aceptar y gestionar adecuadamente las emociones para mantener un ambiente 
laboral equilibrado.  
 
Se anexa documento no controlado y reporte de firma de los asistentes.  
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Asistentes 

Nombre Cargo/Rol Dependencia 

Ver listado de asistencia FOR-GD- 023 
Formato planilla de asistencia 

  

   

Compromisos  
Actividad Responsable Fecha límite 

   

   

Próxima 
reunión 

No se establece  

Elaboró  Yeiny Victoria Martínez Rincón  
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FUNDACION CONSTRUYENDO FUTURO ONG 

NIT 900310195-2 
 

  

FECHA: 15 – 16 de octubre de 2025 

ACTA: Cuidado al cuidador: Inteligencia emocional      

LUGAR: Sede Samper Mendoza                          HORA: 8:20 AM – 1:20 PM 

ASISTENTES 

NOMBRE CARGO FIRMA 

     

 

      

 

 

      

 

 

      

 

 

      

 

 

      

 

 

      

 

 

      

 

 

      

 

 

ORDEN DEL DIA  

1- Importancia de la escucha activa     

2- Gestión de las emociones       

3- Trabajo en equipo     

4- Liderazgo y seguimiento de instrucciones        

5- Firma asistencia     
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DESARROLLO DEL TEMA 
 
La siguiente reunión registrada en esta acta se realizó los días 15 y 16 de octubre de 2025 las cuales 
se registran en una sola ya que se desarrolló el mismo tema, pero con trabajadores independientes 
distribuidos en los dos días. Ambas se realizan en la sede de Samper Mendoza, dicho tema pertenece 
al programa de Cuidado al cuidador – inteligencia emocional, se hace ante los trabajadores 
independientes de las sedes Samper Mendoza, Caminantes y Cundinamarca quienes dejan 
consignada su participación en los listados anexos, y la realiza, la representante legal y cabeza del 
programa de seguridad y salud en el trabajo, Eliana Paola Martínez y la Fundación Camino a la cima 
como invitados expertos (Coach de vida). 
 
OBJETIVO DE LA REUNIÓN 
 
Fortalecer el bienestar integral de los contratistas mediante el desarrollo del programa “Cuidado al 
Cuidador”, que permita disminuir el riesgo psicosocial al que están expuestos los trabajadores por la 
naturaleza del convenio, promoviendo la escucha activa, la gestión emocional, el trabajo en equipo y el 
liderazgo positivo en el entorno laboral. 
 
DESARROLLO DE LA JORNADA 
 
Durante la jornada se llevaron a cabo diversas actividades encaminadas al fortalecimiento de las 
habilidades blandas y al reconocimiento de la importancia del autocuidado físico y emocional en el 
entorno laboral. 
 
Se abordaron los siguientes temas: 
 
Importancia de la Escucha Activa: 
 
La escucha activa es una habilidad esencial dentro del entorno laboral, ya que permite establecer una 
comunicación efectiva, fortalecer las relaciones interpersonales y fomentar un clima organizacional 
positivo. Consiste no solo en oír lo que el otro dice, sino en prestar atención de manera consciente, 
comprendiendo el mensaje, las emociones y las necesidades que se expresan. Se resaltó el valor de 
saber escuchar con empatía y atención, como herramienta fundamental para mejorar la comunicación 
interpersonal, prevenir conflictos y fomentar relaciones laborales saludables. 
 
Gestión de las Emociones: 
 
A través de dinámicas grupales, se invitó a los participantes a reflexionar sobre sus emociones 
cotidianas y cómo estas influyen en su desempeño y bienestar. Se enfatizó en la necesidad de 
reconocer, aceptar y gestionar adecuadamente las emociones para mantener un ambiente laboral 
equilibrado. 
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Trabajo en Equipo: 
 
Se desarrollaron actividades colaborativas en las que los participantes debían coordinarse, apoyarse y 
confiar en sus compañeros. Estas dinámicas permitieron fortalecer la cohesión grupal, la cooperación 
y el sentido de pertenencia institucional. 
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Liderazgo y Seguimiento de Instrucciones: 
 
Se promovió la importancia de saber liderar desde el ejemplo, así como la disposición para acatar 
orientaciones y mantener una comunicación efectiva entre los miembros del equipo de trabajo. 
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La jornada se caracterizó por la participación activa, la actitud positiva y el compromiso de los 
asistentes, quienes manifestaron la importancia de continuar implementando este tipo de espacios de 
bienestar y desarrollo personal. 
 
CONCLUSIONES 
 
El programa “Cuidado al Cuidador” contribuye al fortalecimiento del clima laboral y la salud mental de 
los contratistas. 
 
La escucha activa y la gestión emocional son competencias clave para mejorar la convivencia y la 
productividad. 
 
El trabajo en equipo y el liderazgo positivo deben seguir fomentándose a través de estrategias continuas 
de bienestar laboral. 
 
CIERRE 
Se agradece la participación de todos los asistentes y el acompañamiento del área de Seguridad y 
Salud en el Trabajo en la ejecución de esta actividad. 
Se acordó continuar con el desarrollo de espacios de bienestar enfocados en el cuidado físico y 
emocional de los contratistas, reforzando el compromiso institucional con la salud mental y la calidad 
de vida laboral. 
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